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Personligt login

Personfølsomme 
data i netpunkt –
derfor personligt 
login til alle brugere.



Skan



Serier i rækkefølge



WorldCat, Bibsys og de andre



Emneordsbasen



Tilgængelighed

Lov om 
webtilgængelighed 
skal overholdes af 
alle offentlige 
hjemmesider.

Hvad gør vi?











Filmstriben 2019







Filmstriben status 2019

• Apple tvOS app – 2000 ios/tv apps hentes ugentligt – 20% er tvOS apps

• Opstramninger i grænsefladen på web/apps
• Temaer, kategorier, genre løftet frem
• Tydeliggørelse af hvad der er redaktionelt indhold / film
• Mere tydelig driftskommunikation – røde og gule topbånd
• Lettere at starte en film – færre kliks
• Favoritter – noget mere end før – anbefalinger når man er logget ind
• Profil – visning af værtsbibliotek, status for lån
• Kendskabsgraden øget – bibliotekernes formidling
• Rapport fra Kulturstyrelsen. Ereolen og Filmstriben har pæn andel tilsammen







Filmstriben – på tegnebrættet…… 

• Bedre søgning – ingen blanke sider
• Bedre præsentation af serier
• DFI’s Filmcentralen For alle lukker …..

• ……og 640 kort- og dokumentarfilm vil blive overført/tilbageført til Filmstriben Se 
film hjemmefra 

• Bibliotekerne/Filmstriben vil blive adgangen for almindelige borgere til kort- og 
dokumentarfilm som DFI har støttet produktionen af

• I proces mellem DFI og DBC – vil finde sted i løbet af 2020 – samlet udmelding 
fra begge parter

• Aldersmærkning på streamingtjenester
• Børneunivers – muligheder: bibliotekslogin/Unilogin
• Dokumentar-univers



• Faktalink – udskoling, gymnasier, mellemuddannelse
• Faktalink light – mellemtrinnet, tosprogede, sprogskoler

• På Faktalink light – bedre sortering

• Bedre søgeforslag/stavehjælpsforslag er på vej

• Temaer – kobler ofte til øvrige tjenesters årshjul og og nationale 
temasamarbejder

• Mest læste

• Skriv til redaktøren



• Kommende temaer i 2020, bl.a.

• 100 året for Genforeningen
• 80 året for besættelsens indledning
• 75 året for krigens afslutning

• Oplæsning af tekster





• Temaer – kobler ofte til årshjul hos øvrige tjenester og nationale temaer
• DR - Øgendahl og de store forfattere

• Samarbejde med Det Kgl. Bibliotek om links til originalkilder –
• Arkiv for dansk litteratur, fuldtekst
• Danmarks breve
• F.eks. Herman Bang, ”Om forfatterskabet”

• Periodeoversigter (også her originalkilder fra KB)

• Skriv til redaktøren 
• Oplæsning af tekster

• For begge sites vedkommende
• Indholdsmængden er steget. Opdateringer kræver mere opmærksomhed/ressourcer
• Fælles bibliotekslogin og ”visuel markør” - formentlig inden sommer 2020



Undersøgelse af DBC’s kundeservice

Stor tilfredshed med 
• Kvaliteten af svar
• Åbningstider
• Svartider

Knap så stor tilfredshed med
• Information ved fejl og nedbrud
• Klarmelding af fejl og nedbrud


