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Arsberetning DBC 2019

Forord

Denne arsberetning skrives, mens Danmark er ramt
af COVID-19. Alt det, der fgr fgltes afggrende, synes
med ét langt mindre vaesentligt.

2019 var et helt saerligt og begivenhedsrigt ar for

DBC a/s med ejerskifte, ny bestiller, lancering af
Leesekompasset og meget andet. Her i drsberetningen
kan du fa et indblik i vores verden, fgr den gik af lave.

Som alle andre ma vi lige nu finde anderledes mader
at fa arbejdet og hverdagen til at fungere pa, men
det foregar med ufortrgden opfindsomhed og ildhu,
for vi vil og skal give alt, hvad vi har i os, for at holde
bibliotekerne i luften, ogsa selv om de fysiske
biblioteker er lukket.

En ting star i gjeblikket endnu mere knivskarpt for os,
end det plejer: det digitale biblioteks betydning for

danskerne.

Jane Wiis

Jane Wiis
Administrerende direktgr
DBC a/s
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Nye tider for DBC

Forberedelser til nyt ejerskab, ny lovgivning og
ny bestiller af infrastrukturopgaver pr. 1. januar 2020

satte deres praeg pa 2019.

KL kgber staten ud
for DBC’s eghe midler

Ved udgangen af 2019 har staten
afheaendet sit delejerskab af DBC
til kommmunerne, sa KL nu er ene-
ejer af virksomheden. DBC har
gennem aret ydet substantielle
bidrag til forberedelsen af salget.
Salget betyder desuden en del
for selskabets gkonomiske stilling,
da KL's kgb af statens aktier er
finansieret af egenkapital fra DBC.

Lovaendring giver ansvar
til kommunerne

Et skridt pa vejen til denne mar-
kante sendring i DBC's forhold
blev taget, da folketinget i foraret
vedtog en aendring af biblioteks-
loven, som betyder, at kommu-
nerne fra 1. januar 2020 i feelles-
skab har ansvaret for en raekke
nationale opgaver pa biblioteks-
omradet, ogsa opgaver, der hidtil
har ligget i statsligt regi.

To typer opgaver

| henhold til loven leverer DBC
to typer opgaver:

1. Den nationale feelles biblioteks-
katalog bestdende af feelles
biblioteksinfrastruktur (Danbib
og bibliotek.dk) og feelles meta-
data (nationalbibliografi og
supplerende biblioteksdata),
inkl. tilhgrende datafremstilling,
database, tilgeengeligggrelse
og @vrig it-infrastruktur.

2. Andre relevante feelles-
kommunale biblioteksopgaver
0g beslaegtede opgaver.

KOMBIT bestiller den fzelles
biblioteksinfrastruktur

KOMBIT bestiller den nationale
feelles bibliotekskatalog, som ogsa
betegnes FBI (Feelles Biblioteks-
infrastruktur), pa vegne af KL/
kommunerne.

For DBC har 2019 i hgj grad
veeret praeget af forberedelser
til det nye setup med KOMBIT
som bestiller og DBC som
in-house operatgr pa den feelles
biblioteksinfrastruktur.

DBC har pa alle niveauer i orga-
nisationen bidraget med at stille
oplysninger til radighed for
KOMBIT om faglige, tekniske

og gkonomiske spgrgsmal og
har lagt et omfattende arbejde

i at dokumentere og tilpasse sig
KOMBIT's kontraktparadigme.

Der er indgaet en femarig
kontrakt mellem KOMBIT og
DBC om udvikling, drift, vedlige-
hold og support af FBI geeldende
fra 1. januar 2020.

dvrige produkter skal fortsat
vaere pa markedsvilkar

Med hensyn til andre feelles-
kommunale biblioteksopgaver

og beslaegtede opgaver er
KOMBIT ikke bestiller. Det gaelder
fx produkter som Filmstriben,
Faktalink/Forfatterweb og Leese-
kompasset. Disse produkter er
markedsudsatte. Det betyder,

at konkurrencelovgivningen
kraever, at DBC skal fastsaette
priserne pa disse produkter pa
markedsvilkar og skal fastseette
priser, som giver et rimeligt afkast
for at opfylde betingelserne om
markedskonformitet.

Samtidig skal der veere regn-
skabsmaessig adskillelse, s det
fortsat sikres og dokumenteres,
at der ikke sker krydssubsidiering
mod de konkurrenceudsatte
produkter, altséd at der ikke over-
fgres midler fra in-house-aktivite-
ten FBI til de markedsudsatte
produkter. Her er der ikke noget
nyt under solen for DBC.


https://bibliotek.dk/

DBC ejes af KL

KOMBIT er bestiller af Feelles Biblioteksinfrastruktur (FBI)

Datafremstilling Dataanvendelse (it-platform)

Nationalbibliografi Supplerende Borgervendte Professionelle
biblioteksdata graenseflader graenseflader

fgr kaldet bibliotek.dk, netpunkt.dk
Biblioteks- dk5.dk m.fl.
katalogisering

Data Data Data-
management services fordeler

databrgnd bibliotekslan udveksling
s@gning bestilllinger af metadata
recommender adgang og andre
rankering data med
Produktionsapparat biblioteker

og systemer
systemer til

metadataproduktion

@vrige produkter saelges af DBC pa markedsvilkar

Filmstriben
Laesekompas
Forfatterweb & Faktalink
Materialevurderinger

m.fl.


https://bibliotek.dk/
https://dk5.dk/
https://netpunkt.dk/
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Udvikling af den feelles
it-infrastruktur

Biblioteksbrugerne har faet endnu nemmere adgang
pa tvaers af bibliotekstjenester med det faelles
bibliotekslogin, og DBC har lagt mange kraefter i
arbejdet med at fa Det Kgl. Bibliotek tilbage i den

feelles infrastruktur.

Ansigtslgft pa vej til
bibliotek.dk

Greensefladen bibliotek.dk beerer
preeg af, at DDB i sin tid som
bestiller ikke har prioriteret en
genopfriskning af designet, der
stammer tilbage fra seneste
version, som kom i 2012.

| 2019 er det dog lykkedes at
finde midler til justeringer af
designet samt igangsaetning af
et analysearbejde, der har givet
mulighed for at forberede flere
aendringer, som efter aftale med

KOMBIT bliver gennemfgrt i 2020.

| fgrste omgang har forsiden faet
et Igft.

Derudover har sitet taget en ny
sorteringsmetode i brug, sa
brugerne kan fa vist serier i den
rigtige raekkefglge. Som udgangs-
punkt vises sggeresultater i
kronologisk raekkefglge med
nyeste materialer fgrst. For serier
betyder det, at man oftest ikke
far dem vist i seriens raekkefglge,
da der kan veere udkommet nye
udgaver/oplag. Det har vi nu
radet bod pa ved at tilbyde
brugerne den nye sorterings-
metode.

Liste

Vildheks

Lene Kaaberbal

Beskrivelse Inspiration

Fantasy. Clara er en helt almindelig pige pa 12 &r. Tror hun da. For et mede med en sort kat
forer hende ind i vildheksenes verden, hvor hun selv er heks

fantasy. hekse. dyr. piger

@ oo (bind 1)
@ boo (bind 2)
i bog (bind 3)
i bog (bind 4)
@ bog (bind 5)

@ bog (bind 6)

| i
[ Detaljer

Serie i reekkefelge ¥

Anmeldelser

Alle eksterne baser
tilgeengelige via Netpunkt

Den nye version af biblioteks-
medarbejdernes professionelle
greenseflade Netpunkt, som blev
sat i drift i december 2018, er
blevet videreudyviklet i 2019.

Netpunkt har implementeret
samme sorteringsmulighed for
serier som bibliotek.dk, sa man
kan fa vist serier i den rigtige
reekkefglge i sggeresultatet.

En nyudviklet skan-funktion giver
adgang til at sld op i en lang
reekke registre, bl.a. serietitler,
musikemneord og DK5-klasse-
maerker.

Desuden er de eksterne data-
baser WorldCat, Bibsys og
ArticleFirst gjort tilgeengelige

via netpunkt. Det samme geelder
emneordsbasen, mens Litteratur-
tolkninger er blevet en del af
databrgnden og kan sgges sam-
men med gvrige poster i feelles-
katalogen. Alle eksterne baser
kan dermed nu benyttes gennem
Netpunkt.

Central base fremtidssikret
med ny teknologi

VIP-basen er i 2019 skiftet til
samme teknologi som den gvrige
infrastruktur.

Oplysningerne i VIP-basen er en
forudsaetning for al forretnings-
logik i bestilsystemet, og tekno-
logiskiftet er dermed en fremtids-
sikring af en helt central
komponent.

| 2020 fortseetter arbejdet, idet
turen nu er kommet til en
teknologisk opgradering af den
webservice, som udleverer data
fra basen.

Sorteringsmuligheden
‘Serie i reekkefglge’ er
implementeret i bade
Netpunkt og bibliotek.dk.


https://bibliotek.dk/
https://bibliotek.dk/
https://bibliotek.dk/
https://bibliotek.dk/
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Bedre adgang pa tvaers
af bibliotekstjenester

Adgangsplatformen er teknisk
grundlag for det Feelles Biblio-
tekslogin, som giver brugeren
mulighed for at ga direkte fra én
bibliotekstjeneste til en anden
uden at skulle logge ind igen.

Der er sket meget med adgangs-
platformen, siden den oprinde-
lige udvikling i 2017.

| 2019 har loginlgsningen faet nyt
design, der visuelt understgtter
oplevelsen af sammenhaeng pa
tveers af tjenester.

| Igbet af aret har yderligere

tre bibliotekstjenester taget
Adgangsplatformen og dermed
Feelles Bibliotekslogin i brug.

Det betyder nemmere adgang
pa tveers af folkebibliotekernes
hjemmesider, Filmstriben og en
reekke betalingsbelagte elektro-
niske ressourcer som fx Gylden-
dals rgde ordbgger m.fl. samt de
tjenester, der i forvejen benyttede
Adgangsplatformen: bibliotek.dk
og leesekompas.dk.

| 2020 vil ogsa eReolen begynde
at anvende platformen og der-
med blive en del af samme
tveergdede loginlgsning.

Adgangsplatformen er desuden
udvidet til ogsa at understgtte
single-logout. Nar alle biblioteks-
tjenester har implementeret
denne nyudvikling, vil brugeren,
der logger sig ud pa én tjeneste,
automatisk ogsa logges ud af alle
gvrige tjenester.

Det Kgl. Bibliotek
i infrastrukturen

Det Kgl. Biblioteks beslutning
om at skifte bibliotekssystem

og bibliografisk format og ved
samme lejlighed fusionere flere
afdelinger i samme database har
afstedkommet mange opgaver
pa DBC.

Bibliografiske data fra Det Kgl.
Bibliotek udggr en central del

af feelleskatalogen i databrgnden,
hvor de bl.a. via Netpunkt og
bibliotek.dk er ngglen til fjernlan
for landets andre biblioteker.

| teet samarbejde med Det Kgl.
Bibliotek har vi derfor haft stor
opmaerksomhed pa at sikre, at
de hurtigst muligt igen kan indga
i den nationale biblioteksinfra-
struktur.

Arbejdet fortseetter i 2020.

Kunstig intelligens

DBC har gennem en arraekke
opbygget steerke kompetencer

i Al, kunstig intelligens. Dette har
udmgntet sig i et banebrydende
arbejde med recommendere
(anbefalingssystemer) og i sam-
arbejder med bade private part-
nere og med Det Kgl. Bibliotek,
DTU, Kgbenhavns Universitet
m.fl. Vi forventer, at denne spids-
kompetence i 2020 vil bidrage
til bl.a. bedre sggning.

Test sikrer hgj
softwarekvalitet

Vi arbejder Igbende pa at opti-

mere udviklings- og testprocesser,

sa vejen fra den fgrste udvikling
til endelig drift bliver sa kort og
effektiv som muligt.

DBC bruger en tilgang til test,
der er kendt fra tech-giganterne,
hvor det handler om at forebygge
fejl gennem automatiske test, sa
kvaliteten af vores software ogsa
fremover ligger pa et hgjt niveau.
Denne udviklingsmodel indgar
ogsa i samarbejdet og den feelles
forstaelse med KOMBIT, der fra

1. januar 2020 er bestiller af den
feelles biblioteksinfrastruktur.

Fleksibel drift
med intern cloud

Den driftplatform, som DBC
gennem de foregdende ar har
opbygget som en intern cloud-
Igsning, overtog i 2019 det meste
af driften af servicelaget i den
feelles biblioteksinfrastruktur.
Platformen giver bedre mulighed
for Igbende at skrue op og ned
for kapaciteten, for at optimere
performance, og for hurtigere

at gennemfgre opdateringer,

fx ved kritiske sikkerhedspatches.
Generelt ggr Igsningen driften
mere fleksibel.

Desuden har vi foretaget en gen-
nemgang og opdatering af DBC's
to datacentre, sa de ogsa frem-
over kan imgdekomme de drifts-
og sikkerhedsmaessige krav, der
stilles til et moderne datacenter.

| den forbindelse har vi blandt
andet udskiftet ngdstrgmes-
anleegget og opgraderet
backup-systemets kapacitet.


https://bibliotek.dk/
https://laesekompas.dk/
https://bibliotek.dk/
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Udvikling af den feelles

infrastruktur for metadata

Metadataomradet var i 2019 praeget af ny lovgivning
om den nationale feelles bibliotekskatalog.

Nationalbibliografi

Med aendringen af biblioteks-
loven er ansvaret for at fremstille
nationalbibliografien pr. 1. januar
2020 overgaet til kommunerne.
Den hidtidige nationalbiblio-
grafiske kontrakt mellem staten
og DBC er ophgrt, og rollen som
direkte bestiller af ydelsen fra
DBC er overgaet til KOMBIT.

Rammerne for udarbejdelsen af
nationalbibliografien fastleegges
nu i en bekendtggrelse med
tilhgrende retningslinjer. | andet
halvar 2019 er der foregaet for-
handlinger mellem KL og staten
om udformningen af disse
retningslinjer. Ligeledes er der
foregaet forhandlinger mellem
KOMBIT og DBC om beskrivelse
af og servicemal for den national-
bibliografiske ydelse fra DBC som
element i den samlede kontrakt
mellem KOMBIT og DBC.

Bibliotekskatalogisering
bliver til Supplerende
biblioteksdata

Som en del af kontrakten mellem
KOMBIT og DBC har der i andet
halvar af 2019 desuden veeret
forhandlinger om indhold og
servicemal for Supplerende
biblioteksdata.

Supplerende biblioteksdata kald-
tes frem til slutningen af 2019 for
Bibliotekskatalogisering og var et
DBC-produkt, som blev betalt via

et katalogiseringsbidrag. Fra

1. januar 2020 betaler kommu-
nerne for ydelsen Supplerende
biblioteksdata gennem en
KOMBIT-tilslutningsaftale til den
feelles bibliotekskatalog.

Supplerende biblioteksdata har
samme indhold som Biblioteks-
katalogiseringen havde. Dog er
opgaven med at tilvejebringe og
vedligeholde metadata til kilder
i databrgnden overgaet til en
anden ydelse under kontrakten
med KOMBIT.

| 2019 har vi lagt metadata fra
to licensbelagte kilder i data-
brgnden. De store leverandgrer
betragter Danmark som et lille
marked, hvilket pavirker deres
vilje til at levere opdaterede
metadata. Der er derfor brugt
meget tid pa at overbevise disse
virksomheder om vigtigheden
af at levere gode metadata.

Bibliografisk udvikling

Vurderingen af et materiales
faglige niveau i kategorierne
Cymnasieniveau, Fagligt niveau,
Forskningsniveau og Alment
niveau er i 2019 blevet udvidet
til ogsad at omfatte artikler - savel
bagudrettet som Igbende.
Vurderingen sker pa tidsskrift-
niveau og omfatter syv aviser og
ca. 620 tidsskrifter svarende til
1,4 millioner artikler. Et tidsskrift
kan have flere niveauangivelser.

| 2019 har vi indledt et note-
revisionsprojekt, som skal forenkle
de mange forskellige typer af
noter og samtidig ggre dem
mere tidssvarende. Heri indgar

at ggre slutbrugerrettede noter
mere appellerende. Projekt-
resultaterne implementeres

i 2020.

Vi har desuden analyseret, hvor-
dan vi gennem vores registre-
ringsarbejde kan ggre det
nemmere for slutbrugerne at
finde frem til bgger ud fra hand-
lingsuniverser og hovedpersoner,
der pt. ikke registreres som sgge-
indgange. Analysens resultater
munder ud i et implementerings-
projekt i 2020.

| en RDA-kontekst har vi gennem-
fgrt proof of concept-projekter,
der med hjeelp fra kunstig intel-
ligens skal danne veerker og
relatere dem til manifestationer
pa tvaers af poster i den nationale
feelleskatalog. Desuden har vi pa
konsulentbasis udarbejdet format-
eendringer i danMARC2-formatet,
sa det kan rumme registreringer,
som er udarbejdet efter RDA.
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Hvordan kan vi udvikle vores
registrering, sa det bliver lettere for
bibliotekernes brugere at finde bgger
ud fra handlingsuniverser og hoved
personer? Det har vi analyseret i 2019.
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Produkter

I 2019 har vi udviklet Laesekompasset til et faerdigt
produkt, som bibliotekerne kan abonnere pa.

Tveergaende fokus
pa brugeroplevelse

| slutningen af 2019 har vi dannet
en tvaergdende redaktion, der
skal skabe endnu bedre oplevel-
ser af DBC's produkter. Arbejdet,
der fortsaetter i 2020, koordinerer
formidling, oplevelse, inspiration
og den optimale skabelse og
brug af metadata for at under-
stgtte dette.

Laesekompasset

| 2019 har vi modnet Laesekom-
passet til et faerdigt produkt,
som 16 biblioteker har tegnet
abonnement pa pr. 1. januar
2020.

Leesekompasset i abonnement
giver ikke blot slutbrugere mulig-
hed for at opdage skgnlitteratur
pa en ny og inspirerende made.
Det stgtter ogsa bibliotekernes
ansatte i at give bedre og mere
personaliseret litteraturvejledning
og kan desuden hjzelpe bibliote-
kets besggende i den selvbe-
tjiente abningstid.

Leesekompasset bygger pa to
hovedelementer:

- et nyt sprog for leeseoplevelse
og bggers appelfaktorer, der
afdaekker sammenhaenge i
litteraturen pa tveers af genrer
og forfatterskaber og pa tveers
af ny og gammel litteratur

- kunstig intelligens og data
science, som finder mgnstre
i leeseoplevelser og bruger-
adfeerd og bruger dem til at
foresla ny laesning.

Alle har i Igbet af aret kunnet
fglge med i udviklingen gennem
et smugkig pa betaversionen pa
laesekompas.dk.

Erfaringer fra en pilottest pa fem
biblioteker i 2018 er i 2019 omsat
til features, som understgtter
formidlerens brug af Leesekom-
passet i samtaler med laesere.
Man kan for eksempel sammen-
ligne bgger og se, hvilke appel-
faktorer, de deler.

Siden april 2019 har det veeret
muligt at s@ge al biblioteks-
relevant dansksproget skgnlitte-

ratur for voksne i Leesekompasset.

Efter solen

MINDER opg

ERLE
PR

AN

10

Pr. arsskiftet 2019/2020 har
naesten 6.000 af bggerne meta-
data, der beskriver laeseoplevelse
og appel. Dette kan primeert
tilskrives DBC's lektgrkorps:

DBC har betalt for, at lektgrerne
siden slutningen af 2018 Igbende
producerer den slags metadata
pa nye titler og i 2019 endvidere
har produceret metadata til et
antal tidligere titler.

I slutningen af 2019 udviklede

vi desuden en udgave af Laese-
kompasset til store touchskaerme
i biblioteksrummet. Skaermlgs-
ningen foreslar bgger, som er
hjemme pa filialen, s& brugeren
kan tage bggerne med hjem
med det samme.

Skeermlgsningen er kun for abon-
nenter. Det samme gaelder - efter
lanceringen af Leesekompasset
som abonnementsprodukt - flere
features som fx avancerede sgge-
filtre, sammenligning af bgger

og muligheden for at bestille
bgger til biblioteket direkte fra
lsesekompas.dk.

Abonnement pa Leesekompasset inkluderer en saerlig version,

der kan bruges pa touchskaerme.


https://laesekompas.dk/
https://laesekompas.dk/
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En ny app ggr det muligt at streame film direkte fra Filmstriben med et Apple TV 4
eller 4K, som er de seneste varianter af Apple TV.

Filmstriben - Bibliotekernes
filmtilbud

Filmstriben Hjemmefra tilbyder
cirka 2.900 udvalgte spille-, kort-
og dokumentarfilm. | 2019 steg
antallet af visninger med 20 %.
Der er omkring 260.000 unikke
brugere i hele landet. Ifglge en
undersggelse af danskernes
filmvaner fra Det Danske Film-
institut anvender 10 % af de
adspurgte Filmstriben i Igbet

af aret. Filmstriben er dermed
et supplement til kommercielle
streamingtjenester, og mange
film pa Filmstriben, bl.a. euro-
peaeiske film, er alene at finde
pa Filmstriben.

| 2019 har vi startet et arbejde
med at opfriske graensefladen,
etablere mere kunstig intelligens
i anbefalingerne og forbedre
sggefunktionen. Samtidig kan
brugerne nu benytte Feelles Bibli-
otekslogin, sdledes at de nemt
kan skifte mellem forskellige
bibliotekstjenester. P4 app-fron-
ten fik Filmstriben i efteraret en
leenge efterspurgt app til Apple
TV 4.

Filmstriben.dk rummer desuden
portalen 'Se film pa biblioteket’
med cirka 2.000 kort- og doku-
mentarfilm fra Det Danske
Filminstitut, som kan vises ved
arrangementer for bgrn og
voksne pa bibliotekerne. DBC
driver endvidere en del af den
tekniske backend til samt vare-
tager abonnementstegning og
kundesupport for Det Danske
Filminstituts tjeneste Filmcen-
tralen, der anvendes bredt i
forbindelse med undervisning,
konfirmationsforberedelse og
kulturformidling.

Faktalink og Forfatterweb

Efter Styrelsen for IT og Leerings
lukning af Skolernes Database-
service har skolerne selv skullet
tegne abonnement pa Faktalink
og Forfatterweb hos DBC. Det
er sket i stort omfang, og pro-
dukterne nar derfor fortsat ud i
langt de fleste skoler i Danmark.

Artiklerne skrives af fagkyndige
og professionelle skribenter,
og blandt andet er den store
meaengde af kildehenvisninger
veerdsat i skoler og gymnasier.

Faktalink rummer 500 artikler

og temaer og Forfatterweb 1.000
portreetter og temaer. Til den
yngre malgruppe eller de mindre
laesestaerke er der nu 70 Fakta-
link light-artikler om emner, som
0gsa er relevante i fx integrations-
processen for nydanskere.

Skolebaser.dk

For at give elever og lzerere en
nem samlet tilgang bade til vores
egne produkter samt til andre
produkter, som DBC star for
abonnementshandtering af, har
vi etableret sitet skolebaser.dk.

Forsideservice

Det lykkedes ikke DDB og DBC
at blive enige om praemisser og
scope for den videre udvikling
af Forsideservice. Fra april 2019
og aret ud betalte DDB for
kommunale bibliotekers brug
af DBC's Forsideservice Moreinfo.
| december lancerede DDB i
samarbejde med ITK Aarhus
(Aarhus Kommune) sin egen
forsideservice, som nu bruges
af alle folkebibliotekerne.

DBC udvikler og driver fortsat
Moreinfo, sa fag-, forsknings- og
uddannelsesbiblioteker samt
greenseflader som Cicero (uddan-
nelsesbiblioteker), netpunkt.dk
og bibliotek.dk kan kgre.

Moreinfo rummer i januar 2020
cirka 450.000 forsider.

Kurser

Arets kurser om katalogisering og
om nyt Netpunkt var velbesggte.
Kurset om Netpunkt blev bade
holdt som rekvireret kursus rundt
omkring i landet pa bade folke-,
fag- og forskningsbiblioteker og

i regi af vores samarbejde med
centralbibliotekerne.

| 2020 videreudvikler vi vores
kursustilbud, blandt andet med
henblik pa at understgtte
betjeningssituationen i folke-
bibliotekerne.


https://skolebaser.dk/
https://skolebaser.dk/
https://fjernleje.filmstriben.dk/
https://netpunkt.dk/
https://bibliotek.dk/
https://faktalink.dk/
https://forfatterweb.dk/
https://faktalink.dk/
https://forfatterweb.dk/
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PRODUKT PA VEJ

Buggi - et lcesekompas

til born

Inspireret af Leesekompasset for voksne samarbejder
vi med biblioteker og paedagogiske leeringscentre om
et lignende produkt for bgrn.

DBC har gennem de seneste ar
set naermere pa, hvordan vi mere
aktivt kan understgtte bgrns
laesning, bdde med metadata

og i greenseflader.

Som en af de konkrete udmgnt-
ninger af dette arbejde er vi i
2020 pa vej med et nyt produkt
til bgrn, som har faet navnet

Buggi.

Gennem samtaler med bgrn og
samarbejde med bibliotekarer
og skolebibliotekarer, som mgder
bgrn, nar de fx i skolesammen-
haeng skal bruge frileesnings-

bgger, har vi identificeret et
behov for bedre at understgtte
bgrnene i at finde bgger, der
passer til dem. Allerhelst i form

af et veerktgj, som bgrnene selv
kan benytte, da antallet af voksne,
som kan yde faglig hjeelp, ser

ud til at veere for nedadgaende.

Vores undersggelser viser, at de
nuvaerende graenseflader og
deres indhold og metadata

ikke rammer det, bgrnene efter-
spgrger. Fx kan de ikke hjeelpe et
barn, som vil laese en rolig men
sjov bog med korte, overskuelige
kapitler og mange tegninger.
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Inspireret af Laesekompasset
har vi i 2019 arbejdet med

at udforme et vokabular, der
giver mening for bgrn, og som
beskriver de aspekter ved bgger,
som er vigtige for bgrn, nar de
vurderer, hvad de har lyst til at
laese.

Engagerede fagfolk har hjulpet
0s i processen, og arbejdet
mundede i efteraret ud i en
prototype med bgrnebgger,
som er beskrevet og tilgeengelig-
gjort pa en ny made. Prototypen
blev testet pa bgrn i 3.-5. klasse
med sa stor succes, at vi beslut-
tede at arbejde videre med

et egentligt produkt til denne
malgruppe.

Beslutningen blev yderligere
bakket op af, at Fonden DBK
som en del af deres stgtte til
aktiviteter, der fremmer laeselyst,
tildelte DBC 175.000 kroner til

at arbejde videre med det nye
vokabular og til at berige et antal
bgrnebgger med de nye meta-
data.

| 2020 modner vi derfor det nye
bgrnerettede produkt Buggi.
Hensigten er at lave et lille men
godt digitalt veerktgj, som pa en
sjov made hjeelper bgrnene med
at finde bgger, som rammer
deres niveau, interesser og prae-
ferencer - alt sammen i gnsket
om, at bgrnene far gode laese-
oplevelser, som giver dem lyst
til at laese mere.

1 2019 har vi lavet den fgrste
prototype pa et digitalt veerktg;j,
der hjeelper bgrn med at finde
bgger, der passer til dem.


https://buggi.dk/
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Kontakt med kunderne

Der er hgj tilfredshed med DBC'’s kundeservice, og vi
vil fortsat arbejde pa at blive endnu hurtigere til at
kommunikere i forbindelse med fejl og nedbrud.

Kundeservice

DBC's kundeservice har i 2019
handteret over 11.000 henven-
delser.

Sitet kundeservice.dbc.dk er
blevet opgraderet designmaessigt
og strukturelt i 2019, sa det er
blevet nemmere at indberette
sager og finde relevant infor-
mation. Desuden er det hurtigt
at se driftstatus pa vores pro-
dukter og services.

| efteraret undersggte vi bruger-
nes tilfredshed med den daglige
service og information i for-
bindelse med fejl og nedbrud.

Undersggelsen viste hgij tilfreds-
hed med DBC's kundeservice.
De allerfleste gav udtryk for, at
de oplever DBC's kundeservice
som god eller meget god, og at
de far relevante og forstaelige
svar inden for en acceptabel tid.
De fleste var ogsa tilfredse med
den udvidelse af abningstiden,
som skete i 2018. Det er vi
stolte af.

Nogle efterlyste dog hurtigere
besked ved fejl og nedbrud.

Optimering af processer for
incident management og hurtig
reaktion ved nedbrud har spillet
en veaesentlig rolle i det forbe-
redende arbejde til driftskontrak-
ten med KOMBIT, som geaelder
fra 1. januar 2020. Vi har allerede
forbedret kommunikations-
processen, sa vi opdaterer
kundeservicesidens status
hurtigere ved ustabil drift eller
problemer med vores services,
og vores fokus pa omradet vil
fortseette med uformindsket
styrke fremover.

Informationsdage

Omkring 150 biblioteksansatte
deltog, da vi i efteraret holdt
informationsdage i Ballerup,
Vejle og Aalborg. Her fortalte vi
blandt andet om nyheder og
igangveerende projekter, den
feelles infrastruktur og udvikling
pa metadata-omradet.

Radgivende udvalg

Radgivende udvalg med repree-
sentanter fra forskellige biblio-
tekstyper og fagligheder sikrer,
at vores selektion og registrering
af supplerende biblioteksdata

er i overensstemmelse med
behovene i biblioteker og
leeringscentre. Fra 2020 deltager
KOMBIT i BKM-udvalgets mgder
og udpeger fremover medlem-
mer i forbindelse med udvidelse
og udskiftning.
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Musiktemadag

| november holdt vi for sjette ar

i treek temadag for musikfor-
midlere. Sammen med Face-
book-gruppen DBC Musik er
dagen en god platform for dialog
med musikbibliotekarer i hele
landet, der giver deltagerne faglig
inspiration og mulighed for
netveerk og samtidig giver DBC
fgling med de aktuelle behov

pa bibliotekerne.

Studerende - ja tak!

For at dele ud af de seerlige kom-
petencer, som er koncentreret
hos DBC, ikke mindst pa det
bibliografiske omrade, har vi
vanen tro ogsd i 2019 besggt
undervisningsinstitutioner for

at holde gratis oplaeg om vores
kerneomrader.

Vi samarbejder fagligt med
uddannelsesinstitutioner og
abner virksomheden sa meget,

vi kan, for praktikophold, studen-
terjob og lignende. | 2019 har en
praktikant fra kandidatuddannel-
sen i informationsvidenskab og
kulturformidling ved Kgbenhavns
Universitet lavet projekt om
DBC's sggesystem.

| efteraret holdt vi informationsdage. Tak til de mange, der mgdte op i Vejle,
Aalborg og Ballerup.


https://kundeservice.dbc.dk/
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Medarbejdertrivsel

Medarbejderne er glade for at arbejde pa DBC,
og en ny overenskomst sikrer ensartede vilkar

pa tvaers af faglige grupper.

Medarbejdertilfredshed
pa 99 %

DBC's medarbejdere er generelt
tilfredse med arbejdet. Seneste
arbejdspladsvurdering fra 2018
viser flotte resultater pa arbejds-
miljget og en overordnet tilfreds-
hed med 'job som helhed' pa
99 %.

Den gennemsnitlige anciennitet
pa 15 ar vidner ikke bare om hgj
tilfredshed men ogsd om gode
muligheder for at videreudvikle
sine kompetencer og fa nye
faglige udfordringer. | 2019 har
hver medarbejder i gennemsnit
brugt 3,6 dage pa konferencer,
netveerk og uddannelse.

Sundhed og trivsel

DBC har et lavt sygefraveer. Det
gennemsnitlige antal sygedage
pr. medarbejder er 54, nar man
fraregner langtidssygdom -
svarende til 2,1 % af arbejdstiden.
Regner man langtidssygdom
med, er tallene hhv. 7,0 dage
eller 2,7 %. Den del af sygefra-
veeret, vi som arbejdsplads har
indflydelse pa, tager vi aktivt
hand om.

For at forebygge kroniske smerter
og skader fra stillesiddende
arbejde og i det hele taget styrke
sundhed og trivsel har vi i 2019
fortsat det motionsinitiativ i
arbejdstiden, vi startede i 2018.

Her kan medarbejderne veelge
mellem forskellige typer af hold-
traening i vores egne motionsrum.

Harmonisering
af ansaettelsesvilkar

I maj blev tre tidligere overens-
komster for hhv. akademiker-
organisationerne, HK og Prosa
erstattet af en feelles overens-
komst, der sikrer ensartede vilkar
pa tveers af faglig baggrund.

Det sociale liv

82 % af medarbejderne er med-
lemmer af personaleforeningen,
der i Igbet af aret har arrangeret
juletraesfest, museumsbesgg,
skitur, deltagelse i forskellige
motionsevents og meget andet.
Der er ogsa mulighed for at
mgdes i fredagsbaren eller ved
den frivillige morgensang en
gang om maneden.

Det er efterhanden blevet en tradition, at DBC deltager i et lokalt firma-orienteringslgb. Her er et af vores hold i 2019.
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Okonomiske nggletal

2018 2019

Hovedtal i tusinde kr. -
Nettoomsaetning 159.279 154.565 146.809 148.700 153.184

Bruttoresultat 111.915 110.039 104.422 97.113 | 104.835

Personaleomkostninger 93.736
Driftsresultat
Resultat af finansielle poster -52

Arets resultat 6.372 3.669 5463

Balancesum 68.635 75.639 79.678

Investering i materielle anlaegsaktiver

Egenkapital 44.418 48.087 53.550 49.468 50.343

Gennemsnit antal arsvaerk 152 150 147 148

Nggletal

Bruttomargin 71,2 % 71,1 %
Egenkapitalens forrentning 155 % 79 % 10,8 %
Soliditetsgrad

Overskudsgrad

Personaleomkostninger (andel af omsaetning) 58,9 % 63,0 %




Fortegnelse Antal registreringer

Dansk Bogfortegnelse - bgger * 28.101

()]
»

Dansk Bogfortegnelse - spil
Dansk Billedfortegnelse 2613
Dansk Lydfortegnelse 5.356
Danske Musikoptagelser 1694
Dansk Artikelindeks 27425
Dansk Anmeldelsesindeks 9.119

Danske Musikanmeldelser 1.948

Materiale Antal registreringer
Bgger* 18.117

Spil
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Film 2.002
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Lyd 4764
Musik 3.842
Noder 183
Breetspil 121

Musikanmeldelser 5677

lalt 35.208

Besgg 5.155.755
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Kort om DBC

Data- og it-virksomheden DBC a/s producerer
og formidler bibliografiske data og driver
og udvikler faelles infrastruktur for bibliotekerne.

DBC driver og udvikler den

nationale feelles bibliotekskatalog,

dvs.:

- Den danske nationalbiblio-
grafi: Vi registrerer alle bgger,
film, musik mv., der udkommer
i Danmark.

- Supplerende biblioteksdata:
Som supplement til den natio-
nalbibliografiske registrering
forsyner vi seerligt biblioteks-
relevante materialer med data,
som er malrettet brugen i
bibliotekerne, fx emneord,
noter m.fl.

- Metadataproduktionsapparat:

It-systemer til at producere
nationalbibliografi og supple-
rende biblioteksdata.

Laes mere pa dbc.dk

- Graenseflader: Vi driver og

udvikler greenseflader med
information om alle de materi-
aler, der findes pa landets
biblioteker. Dels den borger-
vendte bibliotek.dk, hvor alle
kan sgge og bestille materialer,
og dels professionelle graense-
flader som netpunkt.dk m fl.

- Databaser og tilhgrende it-

infrastruktur: data manage-
ment, data services og data-
fordeler, der understgtter
bibliotekernes samarbejde om
at udladne materialer pa tveers
af kommmunegreenser og biblio-
tekstyper (kommunale/statslige)
og danner grundlag for savel
folkebibliotekernes borger-
vendte greenseflader som deres
feelles bibliotekssystem til
handtering af materialer, lanere
og administrative processer.

Ovenstaende feelles biblioteks-
infrastruktur bestiller kommmu-
nerne i feellesskab hos os
gennem KOMBIT.

Desuden tilbyder vi pd alminde-
lige markedsvilkar en raekke
andre produkter til alle landets
folkebiblioteker: Litteraturinspira-
tionsveerktgjet Leesekompas,
Forfatterleksikonet Forfatterweb,
artikelsamlingen Faktalink,
bibliotekernes streamingtjeneste
Filmstriben, produktet Materiale-
vurderinger mfl.

DBC er et aktieselskab, som pr.
1. januar 2020 ejes 100 % af KL.

DBC <

SAT VIDEN FRI


https://www.dbc.dk/
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